附件3

河池市委编办（市绩效办）2023年度民意
调查访问工作项目绩效自评报告 

一、项目基本情况
（一）项目立项情况 
根据《自治区绩效考评领导小组办公室关于印发〈2023年度设区市和自治区直属机关、中直驻贵单位绩效评价工作方案〉的通知》（桂绩办发〔2023〕3号）以及《2023年度河池市县（区）社会评价工作方案》（河绩办发〔2023〕18号）《2023年度河池市直属机关社会评价工作方案》（河绩办发〔2023〕19号）等文件要求，为全面了解各级领导和社会各阶层对各级各部门推动发展、工作落实、民生改善、生态保护、作风转变等方面的满意度，决定对全市11个县（区）、82个市直单位和驻河池中直区直单位2023年度工作情况进行满意度调查。
（二）项目资金管理使用情况 
1.2023年民意调查访问工作项目共计12万元，其中智能化系统升级费用4.5万元，访问员劳务费7.5万元，资金来源为市本级财政预算资金。实际投入资金11.29万元，资金到位率94.07%。
[bookmark: _GoBack]2.项目中主要内容和涉及范围：（1）优化电话访问系统。2022年委托广西顺翰网络科技有限公司对民意调查电话访问平台进行优化升级，完善优化电话访问结果记录、统计分析等功能。（2）优化微信问卷调查。按照自治区社会评价微信调查工作安排，2023年5月起，在民意调查平台的基础上，增加创建市本级微信问卷调查“入口”，邀请全市干群积极参评，截止2023年10月，共完成了微信问卷调查107.4万多人次。（3）印制调查问卷。印制1000多份年度绩效分析材料及领导评价问卷等相关材料，完成县（区）和市直部门领导评价工作。（4）聘请临时话务员。聘请并培训10多名话务员对各县（区）、市直和驻河池中直区直各单位所提供的样本进行电话抽样访问，共访问15410个样本。（5）开展12345热线综合评价。委托广西庆瑞信息产业有限公司，对12345热线工单的“按时办结率”“诉求解决率”“处理满意率”进行测评，共测评4130个样本。（6）日常维护。7月起，民意调查电话访问工作正式开展，聘请专业技术人员对电脑及平台软件进行管理，同时对话务员进行日常工作考勤，以保证该项工作按照预期目标顺利进行。
3.成立民意调查电话访问工作项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，通过成立以周明为组长，覃英龙为副组长，罗意、黄秋文、邓芳灵为成员，开展民意调查电话访问日常工作，办公室设在市委编办（市绩效办）绩效评价科。工作组各司其职，相互监督，确保资金正常、合理、合法支出使用。
4.2024年1月30日前，考评工作组对项目实施情况和质量进行评定，核实资金拨付情况等。
  （三）年初绩效目标及其衡量指标设定情况 
  2024年1月前，完成民意调查电话访问系统以及微信访问系统管理升级；抽样11个县（区）、82个市直和驻河池中、区直各单位所报送的样本开展民意调查电话访问；开展微信满意度调查工作；开展领导评议问卷调查。
（四）项目组织管理情况 
1.成立民意调查电话访问工作项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作。
2.项目管理主要由项目组长负责审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；副组长负责审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、确认绩效自评过程及反馈意见的处理；小组成员主要负责起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根据组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。
二、项目评价工作开展情况
（一）做好前期筹备。落实办公场地，配备电脑、耳机等设备，聘请话务员，聘请专业人员对电脑的兼容情况进行调试，确保达到能够正常访问的良好状态。统计参与问卷调查的人数，印制问卷。
（二）对话务员进行培训。邀请专业人士对话务员进行培训，让每个话务员能够熟练的掌握电话外呼技术和电话沟通技巧。
（三）严格考勤。电话访问工作组成员每天对话务员工作开展情况进行考勤，确保工作按时推进。将问卷发放到各级领导和绩效考评负责人手上，并在规定时间内全部回收。
（四）严格审核访问样本。针对2023年的各级各部门不同的工作性质和受益对象设置契合实际的样本，并反复的征求社会各界的意见。
（五）汇总结果。整理电话访问、问卷调查的情况，汇总各县（区）、市直单位的公众满意度结果。
三、项目绩效情况
（一）绩效目标完成情况
1.计划完成：民意调查电话访问系统以及微信访问系统管理升级；11个县（区）、82个市直和驻河池中、区直各单位20000个电话号码样本框电话访问，300多人的领导评议问卷调查，120万多人次微信调查工作；
2.实际完成：从11个县（区）、83个市直和驻河池中、区直各单位7万多份样本中抽样15410个电话号码样本框进行电话外呼访问，完成300多人的问卷调查，107.4万人次微信调查，完成率为100%。高质量完成预期目标。完成11个县（区）、22个市直和驻河池中区直各单位4130个12345热线工单电话访问
3.产出时效：绩效目标是2023月12月前，实际完成时间是2023年12月。
4.产出成本：项目预算支出是12万元，实际支出11.29万元，成本控制在预算内。
（二）绩效分析
通过项目经费支出，完成民意调查电话访问、微信访问从11个县（区）、82个市直和驻河池中、区直各单位上报的7万多份样本框中抽样15410多个电话号码样本框的电话外呼访问；300多人的领导评议问卷调查；107.4万多人次微信调查。通过资金投入，民意调查电话访问平台和微信调查平台得以优化，访问量得到进一步提高，访问范围更加广泛，覆盖面更加全面，电话访问和微信调查采集到的的结果更加真实、准确，大大提高了社会评价工作的质量和效率，同时也在倒逼各级各部门更扎实严谨细致的做好绩效考评社会评价工作。本项目自评分为99.41分，评价等级为优秀等级，已经达到预期绩效目标。
四、主要经验做法、存在的问题和原因分析
通过绩效考评，压实部门责任，扎实开展绩效成果宣传，强化12345热线工单处办责任，提升广大公众获得感和幸福感。但是也存在一些问题：一是个别部门对社会评价工作重视力度不够；二是一些工单涉法涉诉或者涉及资金较大，难以在短时间内解决。
五、工作改进建议
1.建议加大力度，持续开展绩效成果宣传，压实12345热线工单责任部门，做好热线工单处办工作，提升广大公众获得感和幸福感。
2.建议进一步强化软件开发，解决访问、统计，回应一体化，更好落实政府为民办实事工作。

1

