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市委编办（市绩效办）2023年度社会评价项目绩效自评报告 
[bookmark: _GoBack]
一、项目基本情况
（一）项目立项情况
根据《自治区绩效考评领导小组办公室关于印发〈2023年度设区市和自治区直属机关、中直驻贵单位绩效评价工作方案〉的通知》（桂绩办发〔2023〕3号）以及《2023年度河池市县（区）社会评价工作方案》（河绩办发〔2023〕18号）《2023年度河池市直属机关社会评价工作方案》（河绩办发〔2023〕19号）等文件要求，为做好我市社会评价工作，我办开展年度意见建议整改、社会评价工作调研、召开全市社会评价工作会议等相关工作，确保社会评价各项工作落实落细，切实提高人民满意度。
（二）项目资金管理使用情况
社会评价工作经费由市财政局下达预算，预算金额9万元，实际支出4.18万元，由绩效评价工作组负责管理支出。考评工作组对项目实施情况和质量进行评定，核实资金拨付情况。
（三）年初绩效目标及其衡量指标设定情况 
1.项目绩效目标：一是促使各级各部门真正落实群众意见建议整改，推动各级各部门改进机关作风、强化问题整改，真正关注关心民生工作；二是广泛开展社会评价宣传工作，促使社会各界对各级各部门的工作成果予以更多的理解和支持，进一步提高社会评价民意调查的知晓率和满意度。
2.完成情况：一是2022年度自治区反馈我市意见建议共763条，已全部按时完成整改销号，有效提升群众的满意度；二是在开展绩效成果宣传工作，提升群众获得感和幸福感；三是开展12345热线工单评价工作，提升热线工单的处办质效，有效解决群众合理诉求。
（四）项目组织管理情况
1.实地调研情况。市绩效办多次到各县（区）及市直有关单位开展调研，了解各有关整改责任单位落实意见建议整改情况、绩效成果宣传情况、12345热线工单处办情况，积极推动各有关责任单位按时按量完成工作。
2.绩效成果宣传情况。充分利用展板、平台、微信等载体开展绩效成果宣传，营造了良好的社会评价宣传氛围；通过绩效调研、召开会议等形式，宣传做好12345热线综合评价工作的重要意义。
二、项目绩效评价工作情况
成立了民意调查电话访问工作项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：
1.工作组成员
组  长：周明
成  员：覃英龙、罗意、黄秋文、邓芳灵
办公室设在市委编办（市绩效办）绩效评价科。
2.工作职责
（1）组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；
（2）小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根据组长的工作安排，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。
2024年1月31日前，考评工作组对项目实施情况和质量进行评定，核实资金拨付情况等。
三、项目绩效情况
（一）绩效目标完成情况
1.投入。2023年社会评价工作经费9万元，经费来源为市本级财政资金，实际投入资金4.18万元，资金到位率46.44%。
2.产出。一是按计划完成意见建议整改。2022年度意见建议共763条，已全部按时完成整改销号；二是压实部门责任，提升12345热线工单处办质效，提高广大公众的获得感和幸福感；三是加强宣传，提高群众参与率，有力的推动社会评价满意率的提升。2023年度我市民意调查结果排名全区第2位，连续创最好成绩。
（二）绩效分析
1.社会效益。经过落实整改、转变机关干部的工作作风，进一步提高了工作效率，畅通群众诉求渠道，得到社会各界普遍认可、提升了社会公众满意度。
2.可持续影响。各级各部门在下年度可针对自身工作的不足进行整改，推动各级各部门积极加强内部管理、改善工作作风、提高工作效率，树立良好的形象。
（三）总体自我评价
本项目自评分为100分，自评得分94.64分，评价等级为优秀等级，已经达到预期绩效目标。
四、主要经验做法、存在的问题和原因分析
（一）工作经验
一是充分发挥线下发挥好调研的“指挥棒”作用，推动责任单位落实意见建议整改。通过调研及时发现整改过程中存在的问题，有效推动工作落实；二是针对自治区优化调整方案，及时做好应对工作，压实部门处办12345热线工单力度，提升12345热线评价满意度。
（二）存在的问题
12345热线综合评价工作是2023年度第一次纳入考评，热线运行机制有待进一步完善。
五、工作建议
（一）建议继续完善绩效考评信息平台、微信平台，以推动工作的落实。
（二）建议进一步强化软件开发，解决访问、统计，回应一体化，更好落实社会评价工作。
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