
附件 

社会评价工作经费

项目支出绩效自评报告

项目名称  社会评价工作                          
项目单位  河池市绩效考评领导小组办公室           
主管部门  中共河池市委员会机构编制委员会办公室   
评价类型  事前评价□      事中评价□   事后评价√
评价方式：部门（单位）绩效自评

评价机构：部门（单位）评价组

部门（单位）名称（盖章）：

2022年1月27日

河池市财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	覃英龙
	联系电话
	18807788828

	地     址
	河池市金城中路296号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2021年1月至2021年12月

	计划安排资金（万元）
	9
	实际到位资金（万元）
	8.52

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	9
	市县财政
	8.52

	其它
	
	其它
	

	实际支出（万元）
	8.52

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	0.7
	2.45

	印刷费
	1
	

	会议费
	0.6
	

	差旅费
	1.6
	2.18

	邮电费
	1
	1.14

	培训费
	0.5
	0.01

	办公设备购置费
	0.6
	0.29

	委托业务费
	3
	

	维修费
	
	0.04

	劳务费
	
	2.41

	支出合计（万元）
	9
	8.52

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	项目绩效目标：让社会各界能够直接评价各级各部门2021年度的工作情况，促使各级各部门加强整改，真正做到为人民服务。
	完成情况：1.微信调查了112万多人次，了解城乡居民对各级各部门相关工作开展情况最真实的评价，得出评价结果，达到了预期的目的；

2.各级各部门如期推进2020年度和2021年度中期评议意见建议共625条整改，并按计划完成整改。

	综合得分
	100分

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	周明
	三级调研员
	河池市委编办（绩效办）
	

	覃英龙
	绩效评价科科长
	河池市委编办（绩效办）
	

	莫柳亚
	市绩效评估中心数据管理科科长
	河池市绩效评估中心
	

	韦文豪
	一级科员
	河池市委编办（绩效办）
	

	黄秋文
	干部
	河池市绩效评估中心
	

	邓芳灵
	干部
	河池市绩效评估中心
	

	填报人（签字）：  覃英龙   

	　

	                                          2022年1月 27 日

	评价组组长（签字）：

	                   周明

	                                      2022年 1 月 27 日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	

	                                          年   月   日


社会评价工作经费项目支出绩效自评报告

河池市绩效考评领导小组形成自评报告如下：

一、项目基本概况

（一）项目概况

1.立项背景

根据《自治区绩效考评领导小组办公室关于印发〈2021年度设区市和自治区直属机关、中直驻贵单位绩效评价工作方案〉的通知》（桂绩办发〔2021〕9号）文件以及《河池市2021年度县（区）和市直机关社会评价工作方案》（河绩办发〔2021〕8号）等要求，为做好我市社会评价工作，我办开展社会评价工作调研、召开全市社会评价工作会议、民意调查系统开发维护等相关工作，确保社会评价工作落实落细，切实提高人民满意度。

2.项目实施情况

（1）实地调研情况。市绩效办到各县（区）及市直有关单位开展调研8次，主要了解各县（区）及市直有关单位就2020年度及2021年度中期评议自治区反馈意见建议整改进度及完成情况、社会评价宣传工作开展情况等，积极推动各县（区）及市直有关单位按时按质完成群众反馈意见建议整改。同时积极开展社会评价宣传，在全市要营造了良好的舆论氛围，吸引广大公众积极参与社会评价满意度调查工作。

（2）系统维护研发情况。我市民意调查系统在原平台基础上，一是增加创建市本级城乡居民微信调查平台，邀请全市普通城乡居民按要求进行扫码关注答题，了解普通城乡居民对我市交通、环保、卫生、治安、食品药品安全等方面的满意度情况，促使各级各部门加强整改，提高工作效率，提升服务质量，真正实现为人民服务；二是创建领导评价平台，邀请全市市直和驻河池中直区直各单位主要领导通过扫码评议对各县（区）进行评价，完成市本级2021年度领导评价工作；三是研究开发市本级意见建议整改信息系统，实现将自治区反馈意见建议每月整改进度、完成情况等信息通过系统填报，市绩效办通过线上了解各意见建议整改推进及完成情况，避免了线下统计汇总等繁杂步骤。
（3）社会评价宣传情况。为更好地展示河池市2021年度工作成效，发动广大公众积极参与社会评价满意度调查工作，市绩效办委托相关部门制作了河池市2021年度工作成效宣传视频、美篇、展板等相关宣传资料在全市各大LED屏、公交车移动视频、公交站宣传栏等平台展示，营造了良好的社会评价宣传氛围。

3.经费来源和使用情况
社会评价工作经费由市财政局下达预算，预算金额9万元，实际支出8.52万元，具体支出情况如下：

办公费2.45万元；维修费0.04万元；劳务费2.41万元；差旅费2.18万元；培训费0.01万元；办公设备购置费0.29万元；邮电费1.14万元。

（二）项目绩效目标

让社会各界能够直接评价各级各部门2021年度的工作开展情况，促使各级各部门加强整改，提高工作效率，提升服务质量，真正实现为人民服务。

二、项目绩效评价工作情况

2021年1月，成立社会评价工作经费项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：

（一）工作组成员

组  长：周明

成  员：覃英龙、莫柳亚、韦文豪、黄秋文、邓芳灵

办公室设在市绩效办绩效评价科。

（二）工作职责

1.组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；

2.副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。

3.小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根椐组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。

2022年3月，考评工作组对项目实施情况和质量进行评定，核实资金拨付情况等。

三、绩效分析及评价结论

（一）投入

2021年社会评价工作经费9万元，其中自治区0万元，市本级财政资金9万元，共计9万元，投入资金8.52万元，资金到位率94.67%。
（二）过程

1.深入实地调研。一是将自治区反馈2020年度及2021年度中期评议意见建议分解到各县（区）及市直和驻河池中直区直各有关单位整改，督促各县（区）及市直和驻河池中直区直各有关单位按时开展整改工作。2021年6月-12月，分别多次深入各县（区）及市直和驻河池中直区直各有关单位调研意见建议整改推进情况，针对整改落实不力、推进缓慢的意见建议积极与责任县（区）和单位反馈，督促加快落实整改，确保按时完成；二是分别于2021年6月和11月深入各县（区）及市直和驻河池中直区直各单位了解各级各部门开展社会评价中期评议宣传、年终评议宣传情况，督促各级各部门按要求落实社会评价宣传；三是10月份将市本级民意调查结果分别反馈至各县（区）及市直有关单位，督促各类样本框责任县（区）和单位针对访问成功率、满意度低等问题加强整改，共同探讨提高民意调查满意率的方法。

2.协调维护和研发系统。一是积极与广西顺翰网络科技有限公司对接增设微信调查平台，设置各县（区）、市直及和驻河池中直区直各单位、乡镇专用二维码，规范后台数据管理，统计扫码答题关注量等。得出2021年度中期评议城乡居民满意度调查结果和领导评价结果；二是研发市本级意见建议整改系统，市绩效办通过市本级意见建议整改系统将整改任务分解至各县（区）及市直有关单位。各县（区）及责任关单位领取整改任务，按要求落实整改，同时按时在系统中填报整改措施，每月整改进度，整改完成情况等。市绩效办可通过市本级意见建议整改系统了解、跟进整个整改过程。
3.开展社会评价宣传。2021年6月-2022年1月，分别制作了社会评价中期评议和年终评议河池市工作成效宣传动画、美篇、展板等资料，督促市本级及各县（区）利用各大平台持续宣传，实现社会评价宣传全覆盖。
（三）产出

1.按计划完成意见建议整改。2020年度和2021年度中期评议意见建议共625条，其中541条按时完成整改销号，其余意见建议因涉及项目申请、资金等客观原因正在按计划推进整改中，2021年度整改完成率达86.6%。
2.优质高效完成评议工作。一是完成全市11个县（区）112万多城乡居民扫码关注并答题，全面了解城乡居民对我市本地政府履职、干部队伍、治安、交通、环保、卫生、食品药品安全、消费者权益保护、就业、就医、就学、公共文体设施建设等方面的满意度情况，促进了各级各部门加强整改，提高工作效率，提升服务质量，提高人民群众的满意度和幸福感；二是实现市本级领导评价工作信息化，将领导评价工作由线下评议转为线上评议，进一步提高了领导评价工作的效率。

3.进一步扩大宣传面。通过报纸、电视台、微信公众号、LED屏幕、走村入户等宣传方式，将宣传范围辐射到11个县（区）每个乡镇、村（屯），对各机关单位干部职工、市级“两代表一委员”、村“两委”干部、第一书记、工作队员、脱贫户、普通城乡居民等进行社会评价工作宣传，宣传人数达100万以上，有力的推动社会评价满意率的提升。

（四）效果

1.经济效益。2021年度完成了112万多城乡居民扫码关注民意调查系统并答题，利用少量的资金测评出全市各级各部门工作满意度情况，社会评价工作难以计算出经济效益。

2.社会效益。一是民意微信调查平台的使用，大大的提高了社会评价工作的质量和效率；二是访问量得到进一步提高，访问范围更加广泛，电话访问和微信调查的结果更加真实和准确；三是软件录音功能完整的记录访问过程，社会各界提出的意见建议能够得到完整的记录，微信调查情况也在平台上清晰记录，确保结果客观公正。

3.可持续影响。各级各部门在下年度可针对自身工作的不足进行整改，推动各级各部门积极加强内部管理、改善工作作风、提高工作效率，树立良好的形象。

4.社会公众满意度。明显转变了机关干部的工作作风，提高了工作效率，畅通群众诉求渠道，得到社会各界普遍认可。

（五）评价结果和评价结论

本项目自评分为100分，评价等级为优秀等级，已经达到预期绩效目标。

四、经验总结、存在问题及意见或建议

（一）工作经验

1.深入基层实地调研，才能真正发现问题、了解问题并解决问题，切实帮助群众解决难题，提升人民群众满意度。

2.在高科技和信息时代，要加大投入、善于利用现代科技技术投入到日常的工作中，能提高工作效率，同时产生巨大的社会正能量。

（二）存在的问题

软件系统的后续维护费用较高。

（三）工作建议

建议继续完善市级绩效考评信息平台、微信平台，优化意见建议整改进度跟踪信息化，以推动社会评价工作更好地落实。
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