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	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	罗  强
	联系电话
	2289104

	地     址
	河池市财政局
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2020年1月至2020年12月

	计划安排资金（万元）
	10
	实际到位资金（万元）
	10

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	10
	市县财政
	10

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	10
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	实际支出数

	（经济科目）
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	10
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	支出合计
	10
	10

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	保持国库集中支付业务数据的连续性和稳定性，

	对故障处理的响应速度和结果的满意程度达到95%以上，
掌握系统操作的熟悉度95%



	

	综合得分
	97

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄如天
	副局长
	河池市财政局
	

	蓝美艳
	办公室主任
	河池市财政局
	

	莫运春
	财务室工作人员
	河池市财政局
	

	罗  强
	信息中心副主任
	河池市财政局
	

	谭  云
	信息中心工作人员
	河池市财政局
	

	罗建新
	国库科科长
	河池市财政局
	

	填报人（签字）：         

	　

	                                          年   月   日

	评价组组长（签字）：

	　

	                                          年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	　

	                                          年   月   日

	


国库集中支付系统运行维护费项目
支出绩效自评报告

一、项目基本概况

（一）项目概况

1.立项背景

国库集中支付系统属于我局的核心重点系统，是基于我局对财政资金管理的需要而建设，系统的建设和维护都具有很强专业性。为保障集中支付系统的顺利运行,保持集中支付业务数据的连续性和稳定性，需继续对局内、外用户进行技术支持和现场服务工作，运行维护范围同时还对系统部分重点业务工作进行保障，如年初批复和预控预指替换、年底对账、年底额度注销和结余结转等工作。并配合银行进行额度和支出核对工作，以及下一年度预拨款工作等等。
2.项目实施情况

此项目为经常性项目，我局与用友公司签订系统运行维护合同，用友公司负责及时处理系统故障，保证系统在最快时间内恢复正常运行。同时，通过电话咨询、答疑及上门服务等方式对市直部门预算单位进行业务指导及培训。
3.经费来源和使用情况

经费由市级财政下达，2020年经费为10万元，以公共财政预算拨款形式下拨经费。

（二）项目绩效目标。

一是及时处理系统故障，保证系统在最快时间内恢复正常运行，保持国库集中支付业务数据的连续性和稳定性。二是通过电话咨询、答疑及上门服务、集中培训等方式对市直部门预算单位进行业务指导及培训，提高市直部门预算单位业务人员的业务水平

二、项目绩效评价工作情况

2020年6月8日，成立国库集中支付系统运行维护费项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：

1.工作组成员

组  长：黄如天
副组长：蓝美艳
成  员：莫运春、罗强、谭云、罗建新
2.工作职责

（1）组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；

（2）副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、布署、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。

（3）小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根椐组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。

2021年6月15日，考评工作组到项目点现场，按照项目批复文件、合同条款、项目设计概算等，开展自评检查工作，对工程整体实施情况和质量进行评定，核实资金拨付情况等。
三、绩效分析及评价结论

（一）投入（满分20分，得20分）
1.维护费9万（满分15分，得5分）

2.设备购置费1万（满分5分，得5分）

（二）过程（满分20分，得20分）

1.故障处理（满分15分，得5分）
2. 系统操作掊训指导（满分5分，得5分）

（三）产出（满分20分，得18分）
1.2小时内处理处理系统故障（满分15分，得13分）

有些故障属于服务器故障，无法在2小时内完成，此处扣2分。
2. 市直部门预算单位业务人员及本局信息中心技术人员对国库集中支付系统业务操作的掌握程度达到100%（满分5分，得5分）
（四）效果（满分40分，得40分）
1.社会效益（满分20分，得20分）

（1）保持国库集中支付业务数据的连续性和稳定性（满分15分，得15分）

（2）提高市直部门预算单位业务人员的业务水平（满分5分，得5分）

2. 群众满意度（满分20分，得20分）

(1) 对故障处理的响应速度和结果的满意程度达95%以上（满分15分，得14分）

（2）掌握系统操作的熟悉度达95%以上（满分5分，得5分）

（五）评价结果和评价结论

自评总分97，评价等级为优秀，完成了绩效目标。
四、经验总结、存在问题及意见建议

近年来，国库集中支付软件一直存在系统不稳定的情况，支付中心和代理银行之间数据传输延时和不能接收情况时有发生，特别是12月份，由于年终支付业务量比平时要多一些，支付中心和单位财务人员经常出现无法正常登陆软件或者操作过程中系统反应缓慢等情况也时有发生。影响了正常的支付业务和代理银行清算业务，造成了资金无法及时支付到收款人和代理银行大量垫付资金等不良影响。信息中心等相关科室，应对系统不稳定现象作进一步研究，寻找出现问题的根源，并采取相关的改善措施，确保系统平稳运行。
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