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公众评议调查经费

项目支出绩效自评报告

项目名称  社会评价经费                
项目单位  河池市绩效考评领导小组办公室     
主管部门  河池市绩效考评领导小组办公室   
评价类型  事前评价□      事中评价□   事后评价√
评价方式：部门（单位）绩效自评

评价机构：部门（单位）评价组

部门（单位）名称（盖章）：河池市绩效考评领导小组办公室
2020年1月12日

河池市财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	黄尚远
	联系电话
	18070887865

	地     址
	河池市金城中路296号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2019年1月至2019年12月

	计划安排资金（万元）
	7
	实际到位资金（万元）
	7

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	7
	市县财政
	7

	其它
	
	其它
	

	实际支出（万元）
	7

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
（万元）
	实际支出数
（万元）

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	3
	3.08

	委托业务费
	3
	3.66

	差旅费
	0.3
	0.1

	会议费
	0.4
	0.16

	培训费
	0.3
	

	
	
	

	支出合计
	7
	7

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	项目绩效目标：让社会各界能够直接评价各级各部门2019年度的工作情况，促使各级各部门加强整改，真正达到为人民服务。
	完成情况：经过3个多月的电话访问，41000多个号码中成功访问了12400多个电话号码，问卷调查了300余人，得到了各县（区）、市直和驻河池中区直单位最真实的评价，得出评价结果，达到了预期的目的。

	综合得分
	100分

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	韦峙鸿
	主任
	河池市委编办（绩效办）
	　

	周明
	专职副主任
	河池市委编办（绩效办）
	

	黄尚远
	科长
	河池市委编办（绩效办）
	

	罗意
	干部
	河池市绩效评估中心
	　

	
	
	
	

	填报人（签字）：      黄尚远

	　

	                                          2020年1月 12 日

	评价组组长（签字）：

	

	                                          2020年1月 12 日

	

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	

	                                          2020年1月 12 日


公众评议调查经费项目支出绩效自评报告

河池市绩效考评领导小组形成自评报告如下：

一、项目基本概况

（一）项目概况

1.立项背景

根据河池市2019年绩效考评工作方案要求，河池市绩效办通过电话访问的形式，对全市11个县（区）、81个市直单位和21个驻河池中、区直单位2019年度工作情况进行满意度调查。

2.项目实施情况

(1)电话访问情况。2019年10月，市绩效办利用广西顺翰网络科技有限公司软件平台，使用10台外呼电脑，向联通公司申请开通了区域集团账号，聘请并培训10名话务员对各县（区）、市直和驻河池中、区直各单位所提供的近4万个电话号码进行电话外呼访问。经过充分的筹备，2019年10月起，公众评议电话访问工作正式开展。市绩效办聘请了一名专业技术人员对电脑及平台软件进行管理，同时对话务员进行日常工作考勤，以保证该项工作按照预期目标顺利进行。截至2020年1月初，电话访问工作圆满结束。
(2)问卷调查情况。根据市四家班子领导、各县（区）和市直、驻河池中区直单位领导和绩效负责人的数量，印制试卷，以快递和领取的方式送达评价人的手中，填写问卷后收回，统计评价结果。
3.经费来源和使用情况

2019年公众评议调查经费财政预算金额7万元，实际支出7万元，具体支出情况如下：

办公费3.08万元，委托业务费3.66万元，印刷费0.29万元，会议费0.16万元，差旅费0.1万元，。

（二）项目绩效目标

让社会各界能够直接评价各级各部门2019年度的工作情况，促使各级各部门加强整改，真正达到为人民服务。
二、项目绩效评价工作情况

2019年7月8日，成立公众评议调查项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：

1.工作组成员

组  长： 韦峙鸿
副组长：周明
成  员：黄尚远、罗意
办公室设在市绩效办绩效评价科。

2.工作职责

（1）组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；

（2）副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。

（3）小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根椐组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。

2020年1月12日，考评工作组对项目实施情况和质量进行评定，核实资金拨付情况等。

三、绩效分析及评价结论

（一）投入

2019年公众评议调查项目资金7万元，其中自治区0万元，市本级财政配套资金7万元，共计7万元，分别投入到1个项目，投入资金7万元，资金到位率100%。

（二）过程

一是前期筹备。落实办公场地，配备电脑、耳机等设备，聘请话务员，聘请专业人员对电脑的兼容情况进行调试，确保达到能够正常外呼的良好状态。统计参加问卷调查的人数，印制问卷。
二是对话务员进行培训。邀请专业人士对话务员进行培训，让每个话务员能够熟练的掌握电话外呼技术和电话沟通技巧。
三是严格考勤。电话访问工作组成员每天对话务员工作开展情况进行考勤，确保工作按时推进。将问卷发放到各级领导和绩效考评负责人手上，并在规定时间内全部回收。
四是严格审核访问样本。针对2019年的各级各部门不同的工作性质和受益对象设置契合实际的问题样本，并反复的征求社会各界的意见。
五是汇总结果。整理电话访问、问卷调查的情况，汇总各县（区）、市直单位的公众满意度结果。
（三）产出

完成11个县（区）、102个市直和驻河池中、区直各单位12400多个电话号码样本框电话外呼访问，300人的问卷调查，得出群众满意度评价结果,真实的反映了各级各部门在2019年度开展工作的基本情况，并将结果纳入各单位绩效考评总分,直接关系到各单位绩效考评排名，体现了公平性、客观性，得到了社会各界、市委和市人民政府的肯定。

（四）效果

1、经济效益: 比其他地市减少2/3的支出。
2、社会效益：一是电话访问软件平台的使用，大大的提高了社会评价工作的质量和效率；二是访问量得到进一步提高，访问范围更加广泛，电话访问的结果更加真实和准确；三是软件录音功能可以完整的记录访问过程，社会各界提出的意见建议能够得到完整的记录，确保结果客观公正。

3. 可持续影响：各单位在下一个年度就自身工作的不足进行整改，推动各级各部门积极加强内部管理、改善工作作风、提高工作效率，树立良好的形象。
4、社会公众满意度： 电话访问转变了机关干部的工作作风，群众的诉求有渠道，提高了工作效率，得到社会各界普遍认可。

（五）评价结果和评价结论

本项目自评分为100分，评价等级为优秀等级，已经达到预期绩效目标。

四、经验总结、存在问题及意见或建议

   （一）工作经验
    在高科技和信息时代，要加大投入、善于利用现代科技技术投入到日常的工作中，会产生巨大的社会正能量。

（2） 存在的问题

    购买软件平台的后续管理费，成本相对较高，话务员不够固定。

（三）工作建议

1、建议继续完善绩效考评信息平台，以推动工作的落实；
2、建议进一步开发信息技术，解决访问、统计，回应一体化，更好落实民生工作。                                    
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