
2018年度河池市市政管理局
项目支出绩效自评报告
项目名称 2018年部门预算批复一般公共预算项目 
项目单位        河池市市政管理局       
主管部门                                    
评价类型  事前评价□      事中评价□     事后评价√
评价方式：部门（单位）绩效自评

评价机构：部门（单位）评价组

          河池市政管理局
           2019年1月 23日

           河池市财政局（制）

一、市容市貌监管经费（非税项目）
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	韦磊
	联系电话
	2568809

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	40
	实际到位资金（万元）
	40

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	40
	市县财政
	40

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	40

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	4.8
	4.8

	办公设备购置费
	3
	3 

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	32.2
	32.2

	支出合计
	40
	40

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	保证市容监管业务的正常运作
	完成城区市容环境卫生、市政公用事业、园林绿化等市容市貌监管工作；市政设施、城市公用、城市节水和停车场管理中的监督监管工作。

	综合得分
	97

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	韦 磊
	市容科科长
	河池市政管理局
	　

	覃历历
	办公室主任
	河池市政管理局
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


二、河池市市政热线平台项目经费
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	韦元媛
	联系电话
	2568868

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	190
	实际到位资金（万元）
	190

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	190
	市县财政
	190

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	189.02

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	
	

	信息网络及软件购置更新
	190
	189.02

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	
	

	支出合计
	190
	189.02

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	为进一步实现政务智能化、精细化发展，我局启动城市管家服务平台建设。旨在将原本分散于各部门的案件事项全部纳入河池市城市管家服务平台，通过集中受理、按责转办、限时办结、监督考核，形成完整的业务流程闭环，精简工作机构，提高行政效能，在节约行政成本的同时，为群众提供全方位、一体化服务，有效提升城市综合管理成效。
	通过河池市城市管家服务平台建设，进一步实现政务智能化、精细化发展，提升城市综合管理成效。

	综合得分
	96

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	韦元媛
	市园林处主任
	河池市园林管理处
	　

	覃历历
	办公室主任
	河池市政管理局
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


三、市路灯处聘用人员工作经费
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	吴贵东
	联系电话
	2568812

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	50
	实际到位资金（万元）
	50

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	50
	市县财政
	50

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	42.6334

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	其他工资福利支出
	50
	42.6334（节约余额7.3666）

	办公费
	
	

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	
	

	支出合计
	50
	42.6334

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	为城市道路照明设施提供服务保障，负责市规划区内路灯日常检修、管护、新区城市道路照明设施建设工作。
	完成非公益岗位人员工资、津贴的发放；完成路灯设施日常管护、维修；按相关政策计算、缴纳聘用人员五险一金。                 

	综合得分
	95

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	吴贵东
	路灯处副主任
	河池市路灯管理处
	　

	覃藩翻
	路灯处主任助理
	河池市路灯管理处
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


四、公厕管理费（三马车、残疾人安置）
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	刘敏
	联系电话
	2568809

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	35
	实际到位资金（万元）
	35

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	35
	市县财政
	35

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	35

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	其他工资福利支出
	20.46
	20.46

	水费
	4.78
	7.8570

	电费
	1.05
	1.0719

	维修（护）费
	5.6
	1.6818

	专用材料费
	3.11
	3.9293

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	
	

	支出合计
	35
	35

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	根据市政府的工作要求，为服务于民、方便于民，我局直属二层机构河池市环境卫生管理处对所管理的18座公厕实行免费向市民开放，为保障公厕免费开放这项便民工程能顺利实施及公厕开放后公厕的正常运转，2018年部门预算专项工作经费年35万元，保障市民正常如厕
	完成公厕管理人员工资的发放；按时交水电费，保证公厕清洁干净、亮化照明；       及时维修化粪池、门、水管等以及化粪池的疏通；           购买硫酸、胶管、拖把、扫把等材料保证运行正常，有效保障市民正常如厕。          

	综合得分
	98

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	刘 敏
	市环卫处副主任
	河池市环境卫生管理处
	　

	王加喜
	市环卫处公厕督查员
	河池市环境卫生管理处
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


五、综合执法局执法经费

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	莫昌忠
	联系电话
	2300996

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	40
	实际到位资金（万元）
	40

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	40
	市县财政
	40

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	34.2405

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	
	

	办公设备购置费
	
	

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	40
	34.2405

	支出合计
	40
	34.2405

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	城区综合执法，按照有关城市管理方面的法律、法规及规章，治理和维护城市管理秩序，负责市政行政审批事项的事后监督检查。
	完成市政设施、城市公用、城市节水和停车场管理中的专业性行政执法监督工作。                        

	综合得分
	97

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	莫昌忠
	市综合执法局计财科科长
	河池市综合执法局
	　

	黄艳萍
	市政局计财科负责人
	河池市政管理局
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


六、市政专项会议费
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	覃历历
	联系电话
	2568800

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	3
	实际到位资金（万元）
	3

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	3
	市县财政
	3

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	1.7174

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	
	

	办公设备购置费
	
	

	会议费
	3
	1.7174

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	
	

	支出合计
	3
	1.7174

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	行业工作布置，业务研讨，总结经验，提高业务和管理水平。
	召开全市市政工作会议，布置年度全市市政工作，与会人员：各县（区）市政局、住建局；召开全市污水生活垃圾建设和运营工作会议，布置2018年自治区下达的进行考评要求，部署我市工作，与会人员：各县（区）市政局、住建局；召开全市市政公厕建设工作会议，总结市政公厕建设存在问题，与会人员：各县（区）市政局、住建局。

	综合得分
	95

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	覃历历
	覃历历
	河池市政管理局
	　

	黄艳萍
	市政局计财科负责人
	河池市政管理局
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


七、城市清洁工作经费
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	彭根渊
	联系电话
	2568806

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	3
	实际到位资金（万元）
	3

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	3
	市县财政
	3

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	3

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	差旅费
	2
	2

	办公设备购置费
	
	

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	1
	1

	支出合计
	3
	3

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	全市县（区）落实城乡清洁工程督查，城镇污水生活垃圾处理设施、新建镇级污水处理设施建设、乡镇污水处理设施与运营督查指导。
	完成6个城镇污水生活垃圾处理设施、7个新建镇级污水处理设施建设、42乡镇污水处理设施与运营督查指导。

	综合得分
	98

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	彭根渊
	综合科科长
	河池市政管理局
	　

	覃历历
	办公室主任
	河池市政管理局
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


八、白马街维护经费
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	吴贵东
	联系电话
	2568812

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	3
	实际到位资金（万元）
	3

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	3
	市县财政
	3

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	3

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	维修（护）费
	3
	3

	办公费
	
	

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	
	

	支出合计
	3
	3

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	通过更换安装白马步行街路灯线路250米，集中解决部分老化受损严重的线路，保障白马街路灯能正常运行，有效保障白马街照明，保障城区路灯亮灯率上，提升我市中心城区主要闹市区夜景亮化水平。
	近三年逐年更换部分老化受损严重的线路：管内敷设yjv-0.6/IKV-5*16铜芯电缆250米*62元=15500元，塑料穿线管埋地敷设100米*16元=1600元，热缩式电力电缆中间头16mm2制作6个*200=1200元，广场砖面层拆除并安装48平米*188=9024元，其他费用300元，合计30324元。

	综合得分
	100

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	吴贵东
	路灯处副主任
	河池市路灯管理处
	　

	韦 俊
	路灯处技术员
	河池市路灯管理处
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


九、路灯检修维护经费（非税项目）
	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	吴贵东
	联系电话
	2568812

	地     址
	河池市翠竹路51号
	邮编
	547000

	项目起止时间
	2018年1月1日至2018年12月31日

	计划安排资金（万元）
	2
	实际到位资金（万元）
	2

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	自治区财政
	
	自治区财政
	

	市县财政
	2
	市县财政
	2

	其它
	
	其它
	　

	实际支出（万元）
	2

	二、项目支出明细

	支出内容
	计划支出数
	实际支出数

	（按经济科目）
	
	

	办公费
	
	

	维修（护）费
	
	

	培训费
	
	

	接待费
	
	

	差旅费
	
	

	其他交通费
	
	

	其他商品服务
	2
	2

	支出合计
	2
	2

	三、项目绩效情况

	　
	预  期（或调整后）
	实  际

	项目绩效目标及实施计划完成情况
	每年在征收城区人为损坏路灯设施(如车撞灯杆、施工单位施工损坏路灯线路、开关箱等)的赔偿损失费用中设立路灯检修维护经费预算项目，用于开支恢复检修受损的路灯设施所需费用，确保受损的路灯设施得到及时恢复，确保城市道路装灯率达到100%,提高夜间照明水平，提升市民出行环境。
	在征收城区人为损坏路灯设施(如车撞灯杆、施工单位施工损坏路灯线路、开关箱等)的赔偿损失费用中设立路灯检修维护经费预算项目，用于开支恢复检修受损的路灯设施所需费用，确保受损的路灯设施得到及时恢复，确保城市道路装灯率达到100%,提高夜间照明水平，提升市民出行环境。

	综合得分
	98

	自评等次
	优秀

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	黄建彪
	副局长
	河池市政管理局
	　

	吴贵东
	路灯处副主任
	河池市路灯管理处
	　

	覃藩翻
	路灯处主任助理
	河池市路灯管理处
	

	填报人（签字）：  黄艳萍       

	                                                       年   月   日

	评价组组长（签字）：

	                                                        年   月   日

	中介机构负责人（签字并盖章）：

	                                                        年   月   日


2018年部门预算批复一般公共预算项目支出
绩效自评报告

根据《河池市2018年度考评市直单位指标体系及评（扣）分细则》（河绩办发【2018】32号）精神，2018年10月25日，河池市市政管理局成立了自评工作组，在2018年部门预算批复9个项目中抽取3个项目开展了自评工作。形成自评报告如下：
项目一
河池市市政热线平台项目支出绩效自评报告
一、项目基本概况
（一）项目概况 
1.立项背景
为解决市民群众对城市建设和管理问题渠道不畅、应答不及时，城市管理部门各自为战、互踢皮球的问题，河池市积极适应新技术、新媒体时代发展要求，更新理念、创新思路，整合城市管理功能，依托数字化信息平台，政府职能部门集体变身城市“管家”，服务百姓大家。
2. 项目实施情况
（1）至2017年11月正式运行以来，平台各项工作开展得井条有序。市民对市政建设的热情逐渐升温，截止目前市民通过12319市政建设服务热线、网站留言、市民诉求APP等渠道反映问题共计500于件，巡查员反映问题3600余件。所反映的问题涵盖了城市建设的方方面面。进一步推进了城市文明建设的发展步伐。

（2）2018年我局推出办件单位和巡查员两款手机办件APP应用软件，随时随地对案件进行核实、核查、办理，实现了真正意义上的移动办公，使得案件的处理更灵活、更便捷，从而有效提升案件的办结率，提高市民的感知度。

（3）为了更及时准确的掌握城区内重点区域的建设和维护情况，及时有效的对重大事件的发生进行预防和处理。我局将现有的重点广场、公园、主要交通路口的视频监控资源纳入平台进行统一管理，由平台人员进行日常的跟踪，从而更进一步发挥了平台的管理职能。

3.经费来源和使用情况
2018年度河池市城市管家服务平台项目经费纳入部门预算，预算经费190万元，实际支出数为189.02万元。2018年1-11月未按进度其主要原因有以下两点：

（1） 手机办件APP软件的开发虽然已经结束，但是该软件的功能还需要通过实际应用进行不断的调试、优化和完善，待通过综合评定后再进行支付。

（2） 我局在2017年的绩效评价标准中新增了针对平台服务类相关项目的考评，将服务项目的数量和质量执行了量化标准，进一步明确了的平台服务的内容和所需承担的责任。2018年12月，方案已经完成，通过验收且完成支付。

（二）项目绩效目标

年初设定该项目的绩效目标：

1．二级办件单位手机办件APP、巡查员手机办件APP同时投入使用，保证运行正常。

2.2018年6月，城区内重点广场、公园、主要交通路口的视频监控接入平台，并通过平台大屏幕进行实时监控。
3.2018年，平台运行情况稳定，网络稳定性、数据处理、服务质量等各项服务指标均达到合同约定要求，无故障率达99%。
二、项目绩效评价工作情况

2018年7月16日，成立河池市城市管家服务平台项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：
1.工作组成员
组  长：韦元媛  河池市园林管理处主任、河池市市政         
管理局党组成员
副组长：黄建彪  河池市市政管理局副局长、党组成员

唐  清  河池市市政管理局副局长、党组成员

成  员：覃历历  韦磊  廖桂腾  彭根渊
办公室设在河池市市政管理局办公室。 
2.工作职责
（1）组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；
（2）副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议议论通过；监督、部署、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。
（3）小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议一轮通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根据组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。
2018年9月29日，考评工作组到项目点现场，按照项目批复文件、合同条款、项目设计概算等，开展自评检查工作，对工程整体实施情况和质量进行评定，核实项目绩效目标落实情况等。

3、 绩效分析及评价结论

（1） 投入

2018年，项目资金拨款190万元，资金到位率100%。2018年底，形成项目第二期支付189.02万元。
（2） 过程
为实现绩效目标，我局召开研讨会，成立项目组，由韦元媛同志担任项目组组长，积极开展调研活动，借鉴沈阳市先进工作经验，认真制定年度河池市城市管家服务平台工作方案。有序开展项目各项申报工作，反复推敲合同细节，对平台服务内容及设备采购工作作出详实部署。截止2018年10月19日，河池市城市管家服务平台周报已出刊四十期，每期都记录本周市民诉求受理工作情况，要求各单位各部门对存在不足问题进行自清。
（3） 产出
河池市城市管家服务平台年度工作完成情况：

1、形成《河池市城市管家服务平台数据专报》40期，平台收到各类诉求共计5634件，投诉类案件5561件，求助类案件10件，咨询（建议）63件，其中市民诉求案件460件，占总案件的8.2%。 

2、巡查员手机办案APP使用人数10人，10个二级办件单位手机办件APP使用人数达到300人。

3、服务平台配备日夜巡查员10名、高空鹰眼设备2处、共享公安部门103个摄像头监控数据，配备24块实时监控大屏。将市中心城区分为10个大网格，10名平台专职巡查员日夜流动巡查，对于道路、井盖、路灯、邮筒、果皮箱、电话亭等城市元素出现的问题，无论大小均列为整改案件，平台中心工作人员24小时通过摄像头和高空鹰眼设备监控城区主要街道、广场、人员密集区，及时发现和处理异常情况。

目前平台运行情况稳定，网络稳定性、数据处理、服务质量等各项服务指标均达到预期要求，无故障率达99%。年度内切实有效保证了绩效目标的达成。

（4） 效果
绩效目标基本达成，推进服务平台全面建设，有效提升城市综合管理成效。
1、 社会效益：

项目建设完成后，可服务人口20万，服务面积20万平方米，为市民提供全方位、多渠道、一体化的市政服务，形成覆盖全面、协调互动、便捷高效、保障有力的市政管理和服务体系。

2、 可持续发展：

城市管家服务平台将原本分散于各部门的案件事项全部纳入平台，通过集中受理、按责转办、限时办结、监督考核，形成完整的业务流程闭环，精简工作机构，提高行政效能，节约行政成本。

3、 社会公众满意度：市民认同率95%以上。
（5） 评价结果和评价结论

本项目自评分为97分，评价等级为1等级，达到预期绩效目标。
四、经验总结、存在问题及意见或建议
（一）经验总结

成立项目组，学习先进地区工作经验，认真制定工作方案，完成预期绩效目标，取得有以下几点经验：1、项目负责人高度重视，对项目工作亲自抓，严格抓落实，保质保量；2、我局领导高度重视，纳入绩效考核指标，给予指导支持，推动该项工作切实开展；3、项目工作规划提前部署，绩效目标的制定和目标责任管理相结合，目标标准定制合理；4、市政管理局各个工作部门密切配合，支持绩效目标的完成。

（2） 存在问题

开展项目调研是学习先进地区工作经验的重要途径，要全面深入开展项目调研，形成高质量的调研成果，需要调研经费的投入，但目前项目调研预算经费不足，在一定程度上制约了项目推进速度。

（三）意见或建议
1.请考虑今后每年适当增加项目的调研经费，确保项目实施的实效性。

2.合理编制预算绩效目标，合理支出预算资金，使其最大效益化。
项目二
公厕开放管理费项目支出绩效自评报告

一、项目基本概况

（一）项目概况

1.立项背景
为贯彻落实全国旅游厕所工作现场会和2015年全区旅游厕所建设管理电视电话会议精神，切实推进“厕所革命”，全面提升我市市政公厕建设与管理水平，根据《广西壮族自治区人民政府办公厅关于印发公共厕所建设管理工作方案的通知》（桂政办〔2015〕35号）及《自治区住房城乡建设厅关于印发市政公共厕所建设管理实施方案的通知》（桂建城〔2015〕88号）等文件精神和要求，我局高度重视，统一思想，积极认真安排布置全市市政公厕的新建、改建及各项管理工作，并加强监督，狠抓落实。2015年6月至2017年12月底，全市十一个县（市、区）共完成市政景区公厕新建、改建125座（其中新建68座、改建58座），全部达到国家二类以上公厕标准，完成投资1990.1万元。全市各县（市、区）完成了市政公厕的规划编制，基本实现“数量充足、管理有效、实用免费”的目标。

2018年，根据市政府的工作要求，为服务于民、方便于民，我局直属二层机构河池市环境卫生管理处对所管理的18座公厕实行免费向市民开放，为保障公厕免费开放这项便民工程能顺利实施及公厕开放后公厕的正常运转，政府拨入专项工作经费年度35万元。

2.项目实施情况

2010年1月1日，河池市环境卫生管理处对所管理的9座收费公厕实行免费向市民开放，此次免费开放的公厕为位于主要街道两侧及人流量较集中的收费公厕。政府拨入专项工作经费年21万元。

公厕免费开放后，每个免费开放的公厕实行专人承包管理，如厕的人数大幅增加，尤其是一些人流量集中的地方更是成倍增加，除了加强管理人员的保洁措施外，还调整了公厕的开放时间，最早的7点，晚上调整到23点，以满足市民的如厕要求。通过管理上的保障及检查整改，开放工作得以顺利实施并正常运转至今，并取得了一定的社会效益，原来沿河边随地小便的现象非常突出，公厕免费开放后，此种不文明的现象大为减少，沿河边的卫生状况也得到了很大提高。

2011年至2012年，公厕实行专人承包管理工作推进了社区，管理对象增加了新建28组公厕和29组公厕、区防疫站旁公厕、虎山路公厕。期间，新建成使用的铜鼓广场公厕、花园广场公厕、中心广场公厕、中山苑公厕、新文体广场公厕也由河池市环境卫生管理处接收管理，实行专人承包管理的公厕数上升到18座。

2013年，市委、市政府非常重视我市公厕的规划与建设，并由市人大组成专门的调研组对我市的公厕建设和管理进行调研。根据市人大调研组的调研情况和工作要求，为提高我市公厕建设和管理水平，公厕的管理经费的需求也相应提高，表现如下：

(1)、为提高公厕管理人员的工作热情，并适应当前经济生活的要求，2016年公厕管理人员的月工资每人每月提高200元，即最高1200元/月，最低500元/月。

(2)、为方便市民如厕，对城区开放的公厕统一更换了新的标识牌，路边标示牌改为夜间反光标识，并增设了大型的指示牌。

(3)、由于大多公厕为老建筑物，化粪池排水孔太小，经常出现堵塞现象，影响了公厕的使用，需重新改管接孔后，以解决经常堵塞的问题。

随着公厕管理数量增加及如厕人数的大幅增加，公厕的费用也大幅提高，如原来一年要清理化粪池一次，现在至少要三、四次，堵塞及损坏的现象也有所增加，再而是维修工料费价格、水电费价格增长，如水费2010年2.05元/吨，2013年涨到的2.86元/吨，没有人员经费及工作经费的保障，难以保证公厕的正常运转。因此，2014年至2018年，政府拨入年专项工作经费由原来的21万元增加到35万元。

3.经费来源和使用情况

2018年1月财政预算拨款该项工作经费35万元，年度项目资金支出35万元，支付率 100%。 其中人员支出20.46万元，水费支出7.8570万元，电费支出1.0719万元，维修（护）费1.6818，专用材料费3.9293。

由于人工费、材料费上涨导致预算经费严重不足，2018年从城市维护费追加安排资金16万元，也已全额使用。 

（二）项目绩效目标。

年初设定该项目的绩效目标：为市民免费开放公厕，让市民受益；提高便民条件，提升如厕环境；100%如期完成，如厕环境卫生安全，市民认同率95%以上。
二、项目绩效评价工作情况

2018年8月29日，成立项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：

1.工作组成员

组  长： 刘敏
副组长：王加喜

成  员： 余汉生

办公室设在生产管理科。
2.工作职责

（1）组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；

（2）副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、布署、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。

（3）小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根椐组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。
三、绩效分析及评价结论
（一）投入

2018年公厕开放管理费项目资金35万元，市本级财政配套资金35万元，资金到位率100%。
（二）过程

在向市民免费开放使用公厕的实施管理中，从今年开始，根据《自治区市政公厕建设管理实施方案》及文明公厕建设要求，我们在城区内主要路段的九座公厕，采取了正常向如厕的市民免费提供厕纸、洗手液等便民利民措施，每天在公厕内焚香、放置卫生珠除臭，这些措施大大提高了公厕的档次及清洁卫生状况。为确保这些管理措施顺利实施并形成长效机制，我们除了加强对公厕承包管理人员的工作素质提升外，还制订了《河池市市政公厕检查评分细则》，同时增加了一名专职公厕检查人员，给其配备了一台电动二轮摩托车作为检查用交通工具，要求检查人员每天至少对每一座公厕进行一次检查，并依据《河池市市政公厕检查评分细则》对检查发现的问题进行扣分，每扣1分则扣公厕管理人员的承包工资10元。年底则进行评比，对扣分少管理好的公厕管理人员给予奖励，做到有奖有罚。这样在制度及人力物力上保障了公厕免费开放及升级改造项目的顺利实施，形成了长效管理机制。
（三）产出

1.及时对公厕损坏的设施进行维修、维护，公厕运行稳定正常，公厕清洁卫生状况验收合格。

2.城区主要路段公厕完成了文明公厕升级建设，放置有厕纸、洗手液等便民利民设施，验收达到了文明公厕的标准。

（四）效果

1.社会效益：公厕免费开放并实施升级改造后，方便了市民出行时如厕，同时通过加强管理，对档次较低的公厕实施升级改造，部分公厕从三类提升到二类公厕，二类公厕提升到一类公厕，公厕的实施和管理水平得到了很大的提升，市民出行如厕更加方便，如厕环境更加清洁卫生，解决了我市公厕在设施、管理等方面存在的问题，进一步改善了我市人居环境，提升了城市文明形象，取得良好的社会反馈和社会效益。

2、社会公众满意度：市民认同率90%以上。
（五）评价结果和评价结论

本项目自评分为98分，评价等级为1等级，达到预期绩效目标。

四、经验总结、存在问题及意见或建议

   （一）经验总结

1.严格落实公厕养护管理经费，认真做好年度财政资金预算，确保资金充足。公厕的正常维护管理，需要稳定的资金投入，没有充足的资金保障，难以确保公厕清洁卫生状况及档次的提升。

2.加强公厕管理队伍提升及制度建设，必须成立专业维修队伍，同时配备齐全的公厕维护设备，才能对公厕进行及时有效的维护，所有公厕必须落实专人管理，并配备专职的检查管理人员，加强对公厕的日常监督检查，以确保公厕管理人员遵守各项管理要求，维护管理好公厕。

3.将公厕建设管理纳入绩效考核，今年首次将公厕新建改建工作纳入全市绩效管理体系，极大地促进了公厕管理及升级改造工作的进程。今年年底将全部完成城区内所有老旧公厕的改造任务。

（二）存在问题

1.今年在公厕中放置厕纸、洗手液等，由于是新推出的措施，一些不文明的市民私心将公厕内的厕纸、洗手液等物品偷拿到外面使用，使得公厕厕纸、洗手液损耗速度加快，无端加大了损耗费，既造成了管理资金的浪费，又增加了管理的压力。

2.中心城区繁华地段的公厕，如大桥头公厕，百货巷公厕，由于是建设项目捆绑建设的公厕，设计不够合理，大桥头公厕尽管经过多次改造，但因为蹲位少，人流量过多，造成公厕设施损耗过大，无形中增加了资金的不合理支出。

（三）意见或建议

1.2015—2018年由于落实自治区市政公厕文明升级改造项目，市政公厕的数量（含移动公厕）由原来的18座增加至27座，公厕管理人员工资也相应增加，同时城区内大部分公厕都设置了厕纸、洗手液等便民设施，日常消耗量也很大，因而2019年的公厕管理经费需求将会大幅增加，财政应酌情给予增加预算以充足的资金保障公厕正常运行。

2.由于公厕数量的增加（尤其是移动公厕）及公厕内部设施管理要求的提升，为满足公厕内设施小规模更新改造经费的支出，建议年内公厕管理维护经费应作相应的调整，方便公厕建设管理的迈上新台阶。

3.经初步测算，2019年需增加公厕经费至68万元，但因财政资金有限，暂按2018年口径安排专项资金计51万元：经费拨款专项35万元，城市维护经费安排16万元。需求缺口17万元。今后我局将进一步加强项目管理，确保项目有限地投入获得好的效果。

项目三
   市容市貌监管经费项目支出绩效自评报告

一、项目基本概况

（一）项目概况

1.立项背景
河池市市政管理局是河池撤地设市后成立的政府职能局之一，为主管行政机关，部门内设6个科室：办公室、市容管理科、公用事业科、计划财务科、政策法规科、综合业务科。所属8个二层企、事业单位：河池市园林管理处、河池市环境卫生管理处、河池市市政工程管理处、河池市路灯管理处、河池市燃气管理处、河池市德胜生活垃圾处理场、河池市自来水有限责任公司、河池市污水处理厂。基本职能是：市政道路桥梁以及配套设施的管理和维护、市政工程建设、供水、排水、城市照明设施管理、景观楼宇亮化、城市绿化美化、公园广场绿地管理、环卫清扫保洁降尘、生活垃圾清运处理、生活污水收集处理、环卫基础设施管理、建筑垃圾处置、燃气行业属地监管、燃气经营站点许可、市容市貌管理、户外广告设置和管理等。
2.项目实施情况
2018年，在广西区住建厅、河池市委、市人民政府的正确领导下，河池市市政管理局紧紧围绕创建“宜居城市”的目标任务，积极开展美化、亮化、绿化、净化监管工作，让广大市民共享宜居城市建设成果。
3.经费来源和使用情况

2018年财政预算拨款该项工作经费40万元，年度项目资金支出40万元，支付率 100%。

（二）项目绩效目标。

年初设定该项目的绩效目标：城区市容环境卫生、市政公用事业、园林绿化等市容市貌监管工作；市政设施、城市公用、城市节水和停车场管理中的监督监管工作，保证市容市貌各项业务的正常运作。
二、项目绩效评价工作情况

2018年8月29日，成立项目绩效评价工作组，负责绩效自评工作，工作组的主要成员及职责如下：

1.工作组成员

组  长：黄建彪 
副组长：韦  磊
成  员：覃历历
办公室设在局市容科。
2.工作职责

（1）组长职责：审批绩效自评方案，监督、检查、核实绩效自评结果；

（2）副组长职责：审核修改拟定的绩效自评方案，并提交考评工作组会议讨论通过；监督、布署、确认绩效自评过程及反馈意见的处理。

（3）小组成员职责：起草和修改绩效考评方案报自评领导工作组会议讨论通过，实施执行绩效自评方案；牵头组织并实施年度绩效自评，根椐组长、副组长指示，对考评结果进行复核，完成绩效自核工作组安排的其他工作。
三、绩效分析及评价结论
（一）投入

2018年市容市貌监管经费项目资金40万元，市本级财政配套资金40万元，资金到位率100%。
（二）过程
2018年度，加强市容市貌监督监管和市政设施日常巡检工作，深入、细致地开展市政设施管护力度，保障设施的完好，努力为城区市民营造良好市容市貌环境。继续实行“扫、洗、吸、冲”相结合的办法整治道路粉尘污染，人工清扫保洁每日5个班次、机械清扫每日6个班次、人工冲洗每日1个班次，洒水每日7个班次（其中1次为夜间洒水班次）、雾炮降尘每日1个班次。
（三）产出

1.“扫、洗、吸、冲”相结合的道路扬尘整治工作城区粉尘得到有效治理，效果明显。

2. 开展城区补植工作，在金城江公园、政府办公二区、南新西路至东路岗亭交通岛等城区13处人流量大的交通要道、路口设置花卉小品，摆放石竹、矮牵牛、菊花等耐严寒、花期长的花卉共计3万余盆，呈现红、黄、橙、紫等色彩。在城东进城大道新种植樱花树100株，为金城再添一道靓丽景观。
3.为确保汛期城区雨水排水设施能正常排水泄洪，加强汛前巡查，安排施工队及时清理疏通全城下水道系统。共清理检查井4472座、雨水井6040座，疏通下水道14011米、维修检查井685座、维修雨水井986座、检查井安装防坠网517座，维修路边明沟80米、清理路边明沟2018.3米、清理路边暗沟3514米、改造低洼积水25处。加强市政公用设施日常养护维修，共维修破损人行道和道路19处，修补面积共4880平方米；城区增设交通标志牌42个，修补损坏市政标志牌71个；城区新增停车位标线2788平方米。

4.污水处理量为1254.9万立方米，完成COD减排量1275.5吨，BOD减排量335.8吨，氨氮减排量197.1吨，经处理的尾水达到GB18918一2002国家一级B排放标准。  
5. 为确保城区路灯亮灯率，在车辆人员有限条件下，采用“人停车不停”的检修方式，将路灯维修工人分成白班晚班，昼夜对城区进行路灯检修。加大开展路灯日常维护和监管，有效的保证了城区路灯的亮灯率达到国家规定的95%以上，极大的方便了城区居民的夜间出行。
（四）效果

1.社会效益：美化、亮化、绿化、净化了金城，取得良好的社会反馈和社会效益。

2、社会公众满意度：市民认同率95%以上。
（五）评价结果和评价结论

本项目自评分为97分，评价等级为1等级，达到预期绩效目标。

四、经验总结、存在问题及意见或建议

   （一）经验总结

1.严格按预算管理和使用经费，认真做好年度财政资金预算，确保资金充足。市容市貌的监管管理，需要的资金投入，没有充足的资金保障，市容市貌档次难以提升。

2.加强市容管理队伍建设，对城市事件进行及时有效的管理，通过日常监督检查督导，对检查发现的问题及时反馈各二层直属管理单位，管理上档进位。

（二）存在问题

1.部分市政建设项目工作推动缓慢，项目进度亟待加强。

2.部分项目资金来源尚未落实，影响项目进度。

3.由于项目建设单位或设计方案变更，前期工作不得不反复，造成耗时过长，影响项目的进度。如河池市六桥工程、乾霄路道路改造工程等项目。
（三）意见或建议

1. 进一步探索市政建设的有效监管方法，确保监管的每一个环节符合质量要求和安全规范，市政工程安排专人进行现场管理和协调，督促施工企业严格按照相关技术规范和文明施工要求进行施工，以确保工程顺利开展。
2. 持续做好市政设施日常巡检工作，加强市政设施管护力度，深入、细致地开展工作，保障设施的完好，努力为城区市民营造良好市容市貌环境。
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